








(( Artys

Confort )))) .. les énergies renouvelables ))))

Une margue NordSud

. Economisons notre monde, repensons nos énergies )

L’Energie naturelle
L'augmentation des prix du pétrole et du gaz a suscité chez les consommateurs un désir impératif de changement

de mode de chauffage. L'aérothermie, la géothermie, le solaire, les pompes a chaleur, les chauffages réversibles
sont autant d’outils pour préserver notre planéte et repenser nos énergies. Aujourd’hui, parler de Artys Confort c’est
parler d'Energie avec un grand E majuscule, 'Energie naturelle, inépuisable, celle qui nous vient de I'air, du sol, de

l'eau.

(L’aérothermie
Elle préléve les calories de I'air extérieur pour les restituer a l'intérieur
chauffant I'air intérieur ou le circuit d’'eau d’'un chauffage central.
v La PAC Air / Air : appelée aussi chauffage réversible, elle peut étre un
systéme centralisé a air (unité extérieure couplée a des diffuseurs
intérieurs).
v La PAC Air/ Eau : transmet les calories de ['air a un circuit de chauffage
intégré (plancher chauffant, radiateur, basse température et
ventilo-convecteur).

(La géothermie

Ce systéme eau/eau est un captage extérieur des calories du sol, sans cesse régénérées par le rayonnement
solaire, les pluies, le vent et la conductivité thermique du sol.

v La PAC convertit la chaleur & basse température en chaleur a haute température méme en hiver. Elle puise la
chaleur emmagasinée dans I'environnement et la restitue aux circuits de chauffage et d'alimentation en eau chaude
sous forme de chaleur.

v On utilise un systéme thermodynamique a changement de phases qui modifie la température et la pression d’un
fluide et le fait passer par différents états au cours d'un cycle qui se renouvelle.

’fes énergies solaires

De I'eau (ou un autre liquide) est exposée au rayonnement du soleil, puis
dirigée vers un réservoir dans lequel I'énergie calorifique lui est restituée.
v L'eau est utilisée directement comme eau chaude sanitaire.

v La couverture est de 70 a 90 % des besoins en eau chaude.

(Les pompes a chaleur
Elles récupérent I'énergie contenue dans I'air, I'eau ou le sol et la valorisent

afin de chauffer batiments, logements ou eau sanitaire.

v L'énergie consommée correspond a I'énergie nécessaire pour transférer
et valoriser I'énergie prélevée.

v Pour couvrir 100% des besoins de chauffage, il suffit de 20 a 40%
d’électricité, les 60 a 80% restants provenant de I'énergie gratuite et
renouvelable de I'environnement.
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Net.One

Bievenue
un monde plus U7

—

(Artys Net.One en chiffres

Création de 250 sites par mois

Réalisation de 7000 sites
depuis sa création

\

Sivous nétes pas
présent sur internet,
d'autres le sont & votre place.

Yp‘ concurrents d'abord...

NS, )




Net.One

... les solutions Internet clés en main ))))

Créateur de web packaging solutions

artys Net.One : maitrise totale de la
chaine Internet

Chaque jour en France 5 millions de personnes surfent sur
le net et 2000 millions au niveau international. Avoir un site
Internet est devenu presque aussi inévitable que d'avoir un
téléphone.

Pourquoi investir dans Internet ? Tout simplement parce que
quasiment tout le monde y est déja, en particulier dans
I'univers « business to business » : les clients, les
\distributeurs, les partenaires...

.

Y
(Artys Net.One est le premier
fournisseur francais de
solutions Internet clés en
main
v Etude stratégique du marché de
I'entreprise
v Conception et réalisation de votre site

v Nom de domaine [/ recherche et
enregistrement

v Hébergement

v Gestion des e-mails et boites aux
lettres

v Acces  sécurisé avec  dispositif
anti-intrusion

v Logiciel de statistique

v Hot line

v Maintenance du site

\ v Référencement manuel

Sauvegarde des données informatiques

(Artys Net.One préserve les entreprises

La sauvegarde des données est une nécessité pour les
entreprises.

Des chiffres accablants :

v 90% des entreprises qui ont perdu la totalité de leurs
données déposent le bilan dans les 2 ans.

v La moitié ne survit méme pas a la catastrophe.

On peut considérer que 100% des entreprises subiront, un
\jour, un sinistre informatique.

T

—
(Les solutions  Artys
Net.One
Pour faire face aux 100% de risques de
sinistre informatique, Artys Net.One
propose des solutions de télésauvegarde
contre les wvirus, les erreurs de
manipulation, le piratage, sinistre,
matériel défectueux, crash systéme :
v Sauvegarde externalisée,
v Transmission automatique,
v Optimisation des transferts,
v Encryptage des données,
v Restauration immédiate...

Quelques partenaires
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W |im ... la voix de I’entreprise )))

La voix sur IP

Cest le téléphone par Internet ! La voix sur IP combine VOIX, DONNEES, VIDEO et permet ainsi de développer de
nouvelles applications de travail dont la vidéo-conférence n'est qu'une étape.

“Aujourd’hui L'IP CENTREX est la solution idéale |

en matiere de téléphonie pour les entreprlses

Des économies incroyables @ue le meilleur
Avant tout, voix sur IP c'est la révolution au niveau des tarifs, une Artys TELECOM est l'un des
excellente solution en matiére d'intégration, de fiabilité, d'évolutivité, elle partenaires privilégiés des leaders

remplacera donc progressivement et inévitablement les standards
_ téléphoniques PABX traditionnels.

mondiaux, fournisseurs et
fabricants. Nous sélectionnons
nos partenaires avec rigueur et
indépendance, pour choisir les
meilleurs, et pour vous proposer a
tout moment l'offre la plus
pertinente du marché et le
meilleur rapport performance /
prix pour satisfaire les besoins de
nos clients. Nous engageons aussi
de fagon récurrente  des
programmes de formation de nos
personnels auprées de nos

mn interlocuteur unique

La téléphonie voix sur IP par Artys TELECOM, c'est une somme
d'avantages pour une somme d'économies et de fiabilité. artenaires pour obtenir et
Fini I'achat ou la location d'un PABX, plus I'abonnement a |'opérateur P ' pou ¢

historique, un seul réseau unique dans I'entreprise pour vos PC et maintenir le plus haut niveau de
vos téléphones. k certification et de compétences.

Une gestion compléte et rigoureuse

Artys TELECOM est une offre de télécommunication d'entreprise clé en main et externalisée. Sans changer vos
habitudes, ni vos numéros de téléphone, traitez tous vos appels entrants et sortants.

Artys TELECOM et Internet
Artys TELECOM vous fournit un accés Internet haut débit associé a la convergence Voix/Données/Mobilité.
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... les services de la vie quotidienne)))

nettoyage hotellier, tertiaire, industriel...

mn panel de savoir-faire GMMS Propreté et
Parce que chaque secteur a sa spécificité, ses contraintes et ses I’hétellerie

exigences, DMMS Propreté dispose des ressources et du savoir-faire
pour vous accompagner et vous apporter la meilleure solution.

Nous intervenons dans les secteurs de I'hbtellerie, de I'entreprise, des
mairies, des copropriétés, du médical... en respectant le cahier des
charges de nos clients.

La société DMMS Propreté, dans
le secteur de [I'Hotellerie, est
présente dans les hoétels du
Groupe ACCOR (NOVOTEL,
MERCURE, IBIS, ETAP HOTEL,
FORMULE 1), les hétels du
groupe LOUVRE HOTEL

C NILE, 1ére CLASS t
v Nettoyage dans hoétellerie (entretien des chambres, entretien du AMEANILS, : b S El o
; ; ; ; 5 S dans certaines résidences
nettoyage des parties communes, lingerie, petits-déjeuners, cafétéria...)
. ADAGIO.
v Entretien de bureaux
v Entretien de magasins
v Entretien général de copropriétés
v Remise en état d’appartements (L]n Service adapté
v Nettoyage de garages et parkings
v Traitement des sols v Fiabilite
v Décapage v Pfoducti\fité
v Injection — extraction moquette et tapis v Sécurité
v Remplacement périodique de concierge (sorties poubelles...) v Disponibilité
v Mise a disposition de personnels qualifiés.... v Maintenance assuree
G)u personnel spécialisé /Des produits spécifiques
de grande qualité v Normes Agroalimentaires NFT 72301-151-200...

v Désinfectant

v Bactéricide

v Fongicide

v Anti-glissant

v Bio-dégradable

v Respect de I'environnement
v Utilisation sécurisée

v Encadrement compétent

v Personnel formé aux spécificités grandes surfaces
v Recrutement adapté

v Sensibilisation a I'accueil client

v Connaissance des procédures et produits

v Respect de la sécurité

Une entreprise qualifiée

DMMS Propreté a le label QUALIPROPRE
v n°00230 pour 'hétellerie % QUAI_I
<

v n°00782 pour les entretiens de locaux

PROPRE

aton dEntreprises
@ Propreté el des Services Assocds

Quelques partenaires
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\\{DomAlia —

mAlianra an ~rhiffroc
Adidlnice en cnirires

65 000 heures d’aide a domicile/mois
(20 000 gérées par le plateau d’'assistance)

70 départements couverts
Intervient 7j/7 et 24h/24




Une présence nationale

Depuis 7 ans DomAliance a développé un savoir-faire particulier auprés des publics fragiles : aide a la dépendance,
garde malade, sorties d’hospitalisation, garde d’enfants de moins de 6 ans, Ces activités sont autorisées dans le
cadre d'agréments qualité nationaux délivrés par les Conseils Généraux. Aujourd’hui DomAliance dispose
d'agréments qualité lui permettant d'intervenir dans ces métiers trés spécifiques dans autant de départements,
auxquels il convient d'ajouter certains agréments simples, élargissant son territoire d'intervention.

Nos services

v Maintien a domicile des personnes agees ou
dépendantes « garde de nuit, hygiéne et confort,
courses, préparation des repas, gestion
administrative... »

~ Garde malade et sortie d’hospitalisation : pour
une aide réguliére ou ponctuelle, aide 4 la toilette,
préparation des repas, courses, surveillance pour
la prise des traitements, accompagnement aux
rendez-vous médicaux...

v Garde d'enfants a plein temps ou a temps
partiel, «sorties d'école, mercredis» de fagon
réguliere ou ponctuelle (enfants malades,
congeés,...)

v Entretien du logement "ménage courant,
repassage..."

v Soutien scolaire « primaire et collége »

A proximité de chez vous

... partenaire de votre quotidien))

La qualité des services A+

La marque A+ prouve la conformité a la
norme A+ et garantit :

v Le respect de la déontologie -4 Qualité
~ La qualité de I'accueil A e
v L'analyse de la demande

v L'élaboration de I'offre de service

~ La conformité des devis et des contrats

v Les dispositions pour l'intervention

v La compétence du personnel

v Le suivi et le traitement des reclamations

v L'analyse réguliére de la satisfaction des
clients

v Le contréle régulier par A+ de tous ces
eléments

A partir de nos agences, nous assurons la gestion de nos équipes par secteur. Nous vous proposons un intervenant
habitant & proximité de votre domicile. DomAliance intervient en mode prestataire.

Un partenaire

Un responsable de secteur,
votre contact unique, évaluera,
chez vous et avec vous, VOS 18h00.
besoins et vos souhaits.

Quelques partenaires
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ASSISTANCE
LA POSTE
domiserve+ |,,E,"%;g,gg,

Un partenaire

sSur mesure garanti

Intervention 7 jours/ 7 et 24 h/ 24.
Permanance téléphonique dés
Remplacement immédiat d'un
salarié s'il devient indisponible.

Un partenaire
contrélée

Le systéme de pointage a
distance DOMATEL permet une
transparence totale de la gestion
des heures de travail et de la
réalité des heures facturées.

Serena O europ

assistance






